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Администрация Гурьевского городского округа
         Анкета для опроса субъектов предпринимательской деятельности
ВЫЯВЛЕНИЕ НАИБОЛЕЕ ВОСТРЕБОВАННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ БИЗНЕС-СООБЩЕСТВА ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, УСЛУГ, СВЯЗАННЫХ С РАЗРЕШИТЕЛЬНЫМИ ПРОЦЕДУРАМИ В ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, А ТАКЖЕ В СФЕРЕ ПОДДЕРЖКИ СУБЪЕКТОВ МАЛОГО И СРЕДНЕГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА
Уважаемый представитель бизнеса!
С целью выявления мнения и предложений бизнес-сообщества, в рамках внедрения на территории Гурьевского городского округа успешной практики 19 «Включение в перечень услуг, предоставляемых на базе многофункциональных центров предоставления государственных услуг, услуг, связанных с разрешительными процедурами в предпринимательской деятельности, а также в сфере поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства», включенной в Атлас муниципальных практик, с 20 ноября 2017 года по 03 декабря 2017 года проводится опрос по выявлению наиболее востребованных государственных, муниципальных услуг связанных с предпринимательской деятельностью, в том числе представляемых для субъектов малого и среднего предпринимательства на базе многофункционального центра.
Пожалуйста, ответьте на ряд вопросов, это займет у Вас около 2-5 минут. Опрос является анонимным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.
	1. В течение какого периода времени ваш бизнес осуществляет свою деятельность? (пожалуйста, выберите один вариант ответа)
	2. Какую должность вы занимаете в организации, которую вы представляете? (выберите все подходящие варианты ответа)
	

	Менее 1 года
	
	Собственник бизнеса (совладелец)

	От 1 года до 5 лет
	
	Руководитель высшего звена (генеральный директор, заместитель генерального директора или иная аналогичная позиция)

	Более 5 лет
	
	Руководитель среднего звена (руководитель управления / подразделения / отдела)

	Затрудняюсь ответить
	
	Неруководящий сотрудник


3. Скажите, пожалуйста, за последний год вы обращались за получением каких-либо государственных или муниципальных услуг?
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	
	
	


4. Располагаете ли Вы достаточной информацией о предоставляемых  государственных и муниципальных услугах?
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	
	
	


5. Оцените качество предоставляемых  государственных и муниципальных услуг, услуг, связанных с разрешительными процедурами в предпринимательской деятельности, а также в сфере поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства:
	
	Удовлетв.
	Скорее 
удовлетв.
	Скорее
неудовлетв.
	Неудовлетв.
	Затрудняюсь ответить/ мне ничего не известно о такой информации

	Уровень доступности
	
	
	
	
	

	Уровень понятности
	
	
	
	
	

	Удобство получения
	
	
	
	
	


6. Считаете ли Вы достаточным количество оказываемых услуг  на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, услуг связанных с разрешительными процедурами в предпринимательской деятельности, а также в сфере поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства?
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	
	
	


7. Если «Нет» то укажите какую услугу, связанную с разрешительными процедурами в предпринимательской деятельности, а также в сфере поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства включить в перечень услуг  предоставляемых многофункциональным центром  государственных и муниципальных услуг:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в опросе!
